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Vseobecné obchodni podminky DEZADATA spol. s r.o.
Obchodni ujednani opraviiujici k uzivani produktt spole¢nosti DEZADATA spol. s r.0.
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vodni ustanoveni
Spoletnost DEZADATA spol. s r.0. s 1CO: 476 83 473 a se sidlem Mostni

Vseobecné obchodni podminky DEZADATA spol. s r.o. (déle jen ,,Podminky").
Podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
DEZADATA a jejich klientl, resp. klientd jejiho opravnéného smluvniho
partnera a jsou zvefejnéné a dostupné v elektronické podob& na internetové
strance www.dezadata.cz.

Podminky jsou zavazné pro vSechny smluvni strany, tj. ucastniky zavazkového
vztahu a vychazeji ze vieobecné zavaznych pravnich piedpisii platnych v Ceské

republice.
efinice
Produktem spole¢nosti DEZADATA se rozumi zejména:
. sluzby aplikaéni a systémové integrace,
. analytické, vyvojové a implementaéni prace,
. sluzby provozni podpory,
. pocitacovy software, nebo jeho jednotlivé moduly a ¢asti (klientsky
software, aplika¢ni software, databaze),
. dokumentace v elektronické podobé,
. pripadné pfislusna média
. a ti§téna dokumentace.

Rozsah a druh Sluzeb je piesné definovan ve Smlouvé.

Objednatel je fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, kterému se na
zakladé Smlouvy zavéazala spole¢nost DEZADATA poskytnout Produkt ¢i
Sluzby.

Smlouva je smlouva o poskytnuti praci a sluzeb nebo jakykoli obdobny smluvni
vztah mezi spole¢nosti DEZADATA spol. s r.0. a Objednatelem, uzavieny v
pisemné formé, na jehoz zdkladé jsou poskytovany Objednateli Sluzby.
Neoddélitelnou soucasti Smlouvy, pokud Smlouva neuruje néco jiného, jsou
Podminky a VSeobecné licencni podminky.

Obgansky zakonik znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném
znéni.
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Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, spole¢nost DEZADATA neni opravnéna
poskytovat a dale $ifit Produkt ani podklady, které dostala od Objednatele pii
poskytovani Sluzeb nebo k vytvoreni Produktu.

Spole¢nost DEZADATA se zavazuje poskytovat Sluzby a provadét prace na
Produktu podle dohodnutého ¢asového harmonogramu, fadné a v pozadované
kvalité.

Objednatel se zavazuje dodavat spole¢nosti DEZADATA podklady pro
poskytovani Sluzeb a provadéni praci na Produktu podle harmonogramu daného
Smlouvou, popf. daného dokumentaci v priibéhu trvani Smlouvy a poskytovat
nezbytnou sou¢innost.

Objednatel se zavazuje uhradit spole¢nosti DEZADATA sjednanou cenu za
poskytnuté Sluzby a/nebo vytvofeny Produkt dle sjednané Smlouvy a
harmonogramu.

rvani a ukonc¢eni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s uéinnosti ode dne jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, pokud ve Smlouvé neni uvedeno
jinak.

Smlouvu je mozné ukonlit vypoveédi bez vypovédni doby pouze v piipade
zavazného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy druhou smluvni stranou.
V takovém piipadé Smlouva zanikd doru¢enim vypovédi druhé smluvni strang.
Za zavazné poruSeni ujednani uvedenych ve Smlouvé se povazuje takové
poruseni smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou
pisemnych upozornénich poskozené strany ve lhitach v téchto upozornénich
uvedenych. Mezi témito dvéma upozornénimi musi byt Casovy tsek alespon
jeden tyden.

Smlouva téz zanikd uplynutim Zivotnosti systému dodaného DEZADATA
Objednateli dle smlouvy o dilo.

ena za Sluzby a Produkt

Cena za Sluzby a/nebo Produkt je ur¢ena Smlouvou. V piipadé opakujiciho se
plnéni a pii hodinové cené¢ uvedené ve Smlouvé je piilohou faktury piehled
provedenych praci v pribéhu daného faktura¢niho obdobi.

Pokud neni uvedeno jinak, v§echny ceny ve Smlouvé jsou uvadény bez DPH.
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Platebni podminky
Objednatel se zavazuje hradit spole¢nosti DEZADATA dohodnuté ceny na
zakladé faktur vystavenych spoleénosti DEZADATA nejpozdéji do 14 dnti ode
dne jejich dorucenti, pfipadné dle sjednané splatnosti uvedené ve Smlouvé.
V piipadé prodleni Objednatele s thradou fakturované ¢astky je spole¢nost
DEZADATA opravnéna pozadovat od Objednatele zaplaceni urokl z prodleni
a piipadné i smluvni pokuty uvedené ve Smlouvé. Pfi prodleni ptesahujicim 60
dntt je spole¢nost DEZADATA,; opravnéna doCasné, az do zaplaceni
fakturované ¢astky, pozastavit dalsi poskytovani Sluzeb, resp. provadéni praci,
pti¢emz se v takovém piipadé pfimétené posouvaji viechny dohodnuté terminy
ukonceni a pfedani praci.

Piedani, reklamace
Spole¢nost DEZADATA poskytne Sluzby, resp. preda Produkt Objednateli v
Case, misté a formé& uvedené ve Smlouvé.
Objednatel preda spole¢nosti DEZADATA potiebné podklady pro poskytnuti
Sluzeb, resp. provedeni praci na Produktu v ¢ase, misté a formé uvedené ve
Smlouvé. Pokud podklady neodpovidaji specifikaci nebo jsou dodany po
terminu uvedeném ve Smlouvé ¢i harmonogramu daného v dokumentaci,
spole¢nost DEZADATA je opravnéna piiméfené posunout termin poskytnuti
Sluzeb, resp. pfedani Produktu.
Objednatel a spole¢nost DEZADATA sepisi o piedani Produktu zvlastni
predavaci/akceptacni protokol, ktery tvoii pfilohu k faktufe vystavené na
zéakladé Smlouvy.
Spole¢nost DEZADATA se zavazuje piedavany Produkt upravit, resp. opravit
podle pozadavki Objednatele stanovenych ve specifikaci praci a sluzeb danych
Smlouvou. Pokud Produkt neodpovida specifikaci Objednatele ani po Gpravé,
¢i opravé, nebo neni pfedan v dohodnutém terminu z divodi na strané
spole¢nosti DEZADATA, s vyjimkou pfipadd vyssi moci, které nastaly na
strané spole¢nosti DEZADATA, mé Objednatel pravo uplatnit narok na slevu z
ceny piiméfenou zpozdéni dodani Produktu dle podminek danych Smlouvou.

Odpovédnost za Skodu, zaruky
Spole¢nost DEZADATA poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkénost.
Chyby Produktu, které neodpovidaji Specifikaci uvedené ve Smlouvé, zjisténé
do 6 mésict po jeho pfedani, spole¢nost DEZADATA odstrani neprodlené na
vlastni ndklady. Pokud neni uvedeno ve Smlouvé o podpore jinak, na Produkt
se neposkytuje zadna dalsi zaruka a podpora.
Objednatel je také zodpovédny za pfipadné poruSeni autorskych prav, prav
prumyslového vlastnictvi a jinych prav tfetich osob, pokud k tomuto poruseni
prav doslo v disledku pouziti podkladi poskytnutych spole¢nosti
DEZADATA Objednatelem.

Spole¢na ustanoveni
Jakékoli spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné vzajemnym jednanim s cilem vyfesit spor dohodou. V
piipadé, ze se Smluvnim stranam nepodafi dosdhnout v piedmétu sporu
dohodu, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna obratit se s navrhem na
feSeni sporu na vécné a mistné piisluiny soud v Ceské republice.
Vsechna oznameni a dal3i ukony v¢etné pravnich jednani, které maji byt podle
Smlouvy nebo pfislusnych pravnich pfedpist u¢inéna pisemné nebo budou
uéinéna pisemné, se budou dorufovat druhé¢ Smluvni strané osobné nebo
doporuc¢enou postou na posledni zndmou adresu této Smluvni strany. Smluvni
strany se dohodly, Ze pokud adresat odmitne pfevzit zasilku nebo pokud se
zasilka vrati odesilateli jako nedorucend, plati, ze zasilka byla dorucena druhy
den po dni jejiho odeslani.

Zavérefna ustanoveni
V ptipad¢, Ze se néktera ustanoveni téchto Podminek stanou zcela nebo zCasti
neplatna, neGi¢inna nebo nevykonatelna, neni tim dotéena platnost a Gi¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatnych, neuc¢innych a nevykonatelnych
ustanoveni se pouziji ustanoveni piislusnych pravnich predpisu.
Spole¢nost DEZADATA si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni téchto
Podminek, pfi¢emz o zménich bezodkladné informuje Objednatele formou
zvefejnéni zmén na internetové strance www.dezadata.cz s uvedenim data, od
kterého tyto zmeény nabyvaji G¢innosti.
Podminky nabyvaji u¢innosti nejdiive po 5 dnech ode dne jejich zvefejnéni
podle bodu ,,J.ii* té&chto Podminek.
Odchylna ustanoveni Smlouvy maji pfednost pied témito Podminkami.
Pusobnost téchto Podminek nebo jejich ¢asti lze vyloucit jen pisemnou
dohodou tcastnikt Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 6. 2023.
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