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Politika kvality

Politika kvality je zakladnim vychodiskem pro poskytovani kvalitnich dodavek produktl
a sluzeb informaénich systémd pro soukromy sektor, stdtni organizace i koncové klienty.
Nastavuje také interni predpisy a procesy v oblasti fizeni kvality a je vychozim bodem pro
plnéni stanovenych cild spoleénosti.

Zameéstnanci, kterym spoleCnost poskytuje kvalitni zazemi a zajisténi, jsou zarukou pro
poskytovani kvalitnich produktd a sluZeb plné& v souladu s normou ISO 9001.

Predmét politiky

PFedmétem politiky jsou Fidici ¢innosti v procesech, tykajicich se poskytovéni nasich produktd
a sluzeb ve spojeni se spokojenosti nadich zékaznikd.

Osvédéenym ndstrojem pro fizeni organizaci je systém managementu kvality dle CSN EN
ISO 9001. Tento standard je ve spole¢nosti vyrazné orientovan na zjistovani a plnéni potfeb
a pozadavkl zakaznikd, slouZi k optimalizaci Fizeni, neustalému zlep&ovani viech podnikovych
procest, k pravidelnému zjistovani a snizovani miry rizik, k jednoznaénému vymezeni
pravomoci a odpovédnosti pracovnikl, ke zvy3ovani kvality, snizovani nakladd a dlouhodobé
uplatnitelnost nasich produktd a sluzeb.

Kontrola plnéni véech pozadavkd, jez standard CSN EN ISO 9001 stanovuje, je pravidelné
prované&na prostfednictvim internich a externich auditd. Funk&nost nastaveného systému
managementu kvality je ve spolec¢nosti kazdorocné kontrolovana nezavislou certifikaéni
autoritou, kdy jako dlkaz slouZi platny certifikat vydany touto certifikaéni spoleénosti.

Zasady Fizeni
Management kvality spoleCnosti je zaloZen na téchto zasadach:
o Zaméfit se na zadkaznika, jeho potfeby a zjistovani celkové spokojenosti,
e Uplatfiovat Ulohu vedeni ve spolecnosti,
« Zvy3ovat znalosti, angaZovanost a profesni rozvoj zaméstnancd,
» PFi organizaci uplatnovat procesni pFistup,
« Neustale hledat moznosti ke zlep$ovani procesd,
e Rozhodovani zalozit na zjisténych faktech,
« Ridit a udrzovat vztahy s okolim,
e Zarizovani véci s péci radného hospodare ve vztahu k firmé i zakaznikovi,
o Zapojit zjistovani a eliminaci rizik do rutinnich innosti,
« Znalost a dodrzovani pozadavk legislativy a predpist pro Fizeni kvality.

Tyto zasady se vedeni spolec¢nosti zavazuje mezi zaméstnanci prosazovat a pozadavky
systému Fizeni kvality plnit (s pfihlédnutim mj. i ke kontextu organizace).
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Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
4620.
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